
Deficiencia e inestabilidad en la infraestructura tecnológica. La 
operación simultánea de sistemas informáticos fragmentados y sin 
interoperabilidad genera duplicidad de tareas, dificulta la trazabilidad 
de los expedientes y aumenta el riesgo de inconsistencias en la 
información.

Es el órgano responsable del análisis, trámite y resolución de las solicitudes 
de pensiones y contribuciones voluntarias presentadas por los usuarios de 
conformidad con la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y este Reglamento.  
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Existe un desfase significativo entre la capacidad 
instalada actual y el incremento sostenido en la demanda 
de servicios. Esta limitación restringe la capacidad de respuesta, de servicios. Esta limitación restringe la capacidad de respuesta, 
generando tiempos prolongados y desgaste del personal en todas las 
áreas involucradas en la cadena de pensiones (Dirección de Previsión 
Civil, Dirección de Tecnologías de la Información, Dirección de Asuntos 
Jurídicos) 

El creciente volumen de expedientes requiere una visión analítica
integral que actualmente se ve limitada por la ausencia de reportes 
automatizados. Esta falta de datos consolidados dificulta la toma de 
decisiones estratégicas, la medición del rendimiento del equipo y la 
identificación de cuellos de botella.

Crear reportes automáticos y visuales que muestren día a día cómo avanzan los trámites. 
De esta manera, los encargados podrán ver rápidamente dónde se están estancandolos 
documentos, tomar acciones inmediatas para apoyar a los trabajadores asegurar que los 
resultados se entreguen a la población sin demoras.               

La ausencia de herramientas para medir y 
distribuir equitativamente el volumen de trabajo 
genera una sobrecarga en el Departamento de 
Análisis de Pensiones. Sumado a la falta de 
actualización continua, propicia el desgaste del 
personal y disminuye la agilidad en la resolución.

Para continuar con la modernización de los trámites usando 
firmas digitales y códigos QR, se requiere el establecimiento 
de protocolos oficiales, para garantizar que un documento 
electrónico es totalmente auténtico.


