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DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA VICTIMA
SECRETARIA TECNICA
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIÓNES
POLICIA NACIONAL CIVIL


Oficio No. 1772-2026. Ref. DAV/ENYC/eh
Guatemala, 06 de octubre de 2026

ASUNTO:	AVANCES SOBRE LAS CAPACITACIONES AL PERSONAL POLICIAL SOBRE LA PREVENCION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y OTRAS ACTIVIDADES.

             Con instrucciones jefe este Departamento, respetuosamente me dirijo a usted, con la finalidad de infórmale, durante el mes de marzo a la fecha, el Departamento de Atención a la Víctima ha realizado diferentes acciones en relación a la Prevención de Violencia Contra la Mujer, detallada de la siguiente manera:

[image: ][image: ]MARZO Y ABRIL DEL AÑO 2026: Participación de 40 agentes de policía en capacitación de fortalecimiento de la guía para la atención de llamadas de la línea “1510” escuelas seguras de la policía nacional civil. 






· Proyección de aperturar 33 oficinas de atención a la víctima,  en los  lugares de alto índice de VCM y  VIF,  de las ya fueron visitadas para verificación de espacios.
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[image: ]EN EL MES DE MARZO DE 2026: Se llevo a cabo el acto de graduación del diplomado de promotores de salud mental impartido por Glasswing, donde se graduaron 16 agentes de policía.







MES DE MARZO Y ABRIL DEL AÑO 2026: Coordinación con secretaría de asistencia jurídica, de la policía nacional civil, capacitaciones presenciales y virtuales sobre los temas de: alerta Alba-Keneth y alerta Isabel Claudina, atención a víctimas de violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar, pensión alimenticia y reconocimiento de paternidad y medidas de seguridad.
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[image: ][image: ][image: ]DEL 27 AL 30 DE JULIO AÑO 2026: Inició de la capacitación presencial sobre protocolo de actuación policial para la atención telefónica integral a mujeres víctimas de violencia. 













MES DE ABRIL DE 2026: Participación de 11 agentes de policía en el plan capacitación no SGED/17-2026 “Fortalecimiento de las Capacidades en el Abordaje de la Violencia Sexual”,
[image: ][image: ][image: ][image: ]

Se realizo la propuesta de modificación Orden General 09-2023, por orden de la SGED, para continuar con el trámite de la nueva convocatoria del tercer curso de atención victimológica, actualmente contamos con 01 Oficial Tercero de policía, 01 Subinspector de Policía y 92 Agentes de Policía, siendo un total de 94 Especialistas en Atención Victimológica. Asimismo, como Departamento contamos con la aprobación del Plan Fortalecimiento DAV 2026-2027, para capacitar y fortalecer en diferentes temas al personal policial de este Departamento. 
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[image: ]EN EL MES DE JULIO: El departamento de atención a la víctima recibió la Unidad Policial DAV-004, especialmente designada para el apoyo, acompañamiento y traslado de las mujeres víctimas de Violencia Contra la Mujer.
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     Es cuanto informo a usted, deferentemente.




AGENTE DE POLICIA


EVIL NATAN YOS CUJ CUJ
ENCARGADO DEPTO. ATENCIÓN A LA VÍCTIMA
ST/SGO/PNC



SEÑOR:
COMISIÓN PRESIDENCIAL 
DE GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO
SU DESPACHO.
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10 calle 13-92 zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 4030 6228
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Eiaborado por:
Departamento de Atencién a la Victima
Secretaria Técnica

Subdireceién General de Operaciones

Guatemala, enero del 2026
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Ciudad de Guatemala, 22 de abril de 2022
Oficio No. 1671-2022
Ref. DGHLHMPacach

Jefatura
Departamento de Regulacién de los Programas de la Salud y Ambiente
Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud
Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social

Su Despacho.

Estimado.

Por este medio tengo el agrado de dirigime a usted, deseandole éxitos en
sus labores diarias

Elmotivo de la presente es para autorizar al Ingeniero: Alvaro Augusto Del
Cid Bobadilla, quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion con
Cédigo Unico de Identificacion (CUI): 2263 33663 0101, para que se le entregue el
Dictamen Sanitario ante el Ministerio de Salud Pblica y Asistencia Social del
proyecto: DRPSA.S-U040-2022 F Construccion Estacion PNC, Colonia
Primero de Julio Zona 5 del Municipio de Mixco del Departamento de
Guatemala.

Sin otro particular, me susciibo de usted

Atentamente
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