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Hito 1:

Mapeo de la oferta de servicios (consulares, de
recepcion, integracion y reintegracion) que actualmente
se brindan a las personas guatemaltecas retornadas y
su sistematizacion, en forma colaborativa del sector
publico, privado, organismos internacionales y sociedad

civil organizada.

Responsables:

Instituto Nacional de Migracion

Consejo de Atencion y Proteccion -CAP- (MINEX,
CONAMIGUA, MIDES, PDH, PGN, MINTRAB, MINECO,
MINGOB, MINEDUC, MSPAS, SBS, MINGOB.

Avance:

Se encuentra en proceso de ejecucion.

QUETZALTENANGO éiljli?g:ADLEA CHIQUIMULA
2026 2027
No. Actividades
ASIONDEF MA
Recopilacion de informacién para actualizacion de la
1.1. |oferta de servicios disponibles para personas
retornadas
Procesamiento, sistematizacion y analisis de la
1.2. |informacion sobre la oferta de servicios disponibles
para personas guatemaltecas retornadas
13 Revision y retroalimentacion del documento que
=" |contiene la oferta de servicios
Presentacién de documento final de mapeo de la
1.4. |oferta de servicios que se brindan a personas

guatemaltecas retornadas
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Hito 2:

Centralizacion de la informacion de la oferta de
servicios de atencion integral de las personas
guatemaltecas retornadas, en la pagina web del
plan retorno al hogar en el portal
www.guatemala.gob.gt/plan-retorno-ahogar/IGM en
el marco del Plan Retorno al Hogar.

Responsables:

» Instituto Nacional de Migracion

« Consejo de Atencion y Proteccion -CAP- (MINEX,
CONAMIGUA, MIDES, PDH, PGN, MINTRAB, MINECO,
MINGOB, MINEDUC, MSPAS, SBS, MINGOB.

Avance:

» Se encuentra en proceso de ejecucion.
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- HOGAR

Actividades

2.1.

Actualizacion del sitio web para incorporar la oferta de
servicios
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Hito 3:

Articulacion y creacion de una estrategia comunicacional interinstitucional de programas
y servicios dirigidos a la poblacion migrante, con pertinencia sociolinguistica, que
incluya la implementacion de una campafa de difusion utilizando diferentes medios de

comunicacion a nivel nacional.

Responsables:

* Instituto Nacional de Migracion
* Consejo de Atencién y Proteccion -CAP-
(MINEX, CONAMIGUA, MIDES, PDH,

PGN, MINTRAB, MINECO, MINGOB,
MINEDUC, MSPAS, SBS, MINGOB.

Avance:

» Se encuentra en proceso de ejecucion.

No.

Actividades

2027

ASOND

S

3.1.

Disefio de campafia de comunicacién
con la identificacion de temas vy
mensajes priorizados sobre servicios
para poblacién retornada, en el
marco del Plan Retorno al Hogar.

3.2.

Difusion de materiales
comunicacionales con enfoque de
género y pertinencia cultural, sobre
la prevencion de la migracion
irregular y promocién de alternativas
mediante diferentes servicios

gratuitos.

Persona guatemaltéca
mlgrante retorna?dﬁ’j

) también trae

oportumdades y las
puedes encontrar en el
Plan Retorno al Hogar

Estamos para apoyarte, comunicate con NosSotros

N Call center: 2411-2412

© WhatsApp: 4214-3566
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convierta en
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Idiomas:

Espanol, Quiché
Kaqchikel, Mam, Q’uetchi’.
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Hito 4: Hito 5:

Secretaria de Bienestar Social de la

Ministerio de Trabajo y Prevision Social Presidencia
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Acciones realizadas

-
HItO 6: El MIDAS permitira registrar y dar seguimiento a cada caso,
sistematizando todo el ciclo de atencion: desde el ingreso al pais
y el analisis de necesidades, hasta la derivacion a los servicios
de las instituciones vinculadas al Plan Retorno al Hogar.

Implementacion del Sistema de Analisis de Informacion
y Datos sobre la Migracion -MIDAS- para el
seguimiento de casos de personas retornadas

Responsables: . : :
De abril a junio 2026, se han realizado 12 reuniones

de trabajo con el equipo del IGM, asi como con
OIM, para la revision de la estructura informatica del
Sistema.

» Instituto Nacional de Migracioén

« Consejo de Atencion y Proteccion -CAP- (MINEX,
CONAMIGUA, MIDES, PDH, PGN, MINTRAB, MINECO,

MINGOB, MINEDUC, MSPAS, SBS, MINGOB.
Se han realizado revisiones periédicas para la
creacion y readecuacion de los formularios,

Avance: preguntas y moédulos que implementaran las
instituciones involucradas en brindar servicios a
« En los meses de julio y agosto se han ejecutado 2 personas _guate_rpaltecas retornadas en el marco de
reuniones mas y la actividad continua en proceso. la ejecucion del Plan Retorno al Hogar.
. . 2026
No. |Actividades Jlals o

Se estima que durante el segundo semestre del
6.1 Implementacion de sistema MIDAS para el seguimiento de 2026 se dé inicio a las pruebas piloto para su
""" |casos de personas retornadas. funcionabilidad.
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Hito 7:

Contribuir con la socializacion de servicios integrales a
personas retornadas a través de las ferias EXPOCAP

en departamentos priorizados por el CAP.

Responsables:

* Instituto Nacional de Migracion

« Consejo de Atencion y Proteccion -CAP- (MINEX,
CONAMIGUA, MIDES, PDH, PGN, MINTRAB, MINECO,
MINGOB, MINEDUC, MSPAS, SBS, MINGOB.

Avance:

* Durante el mes de julio se realizd6 una ExpoCAP en
Coatepeque, Quetzaltenango y en agosto en San Juan
Sacatepéquez Guatemala y estos eventos se encuentra en
proceso de ejecucion.

No.

Actividades

2027

7.1.

Difusion e informacién sobre los servicios
qgue se prestaran durante cada ExpoCAP
2026

7.2.

Realizacion de EXPO CAP planificadas
durante 2026

7.3.

Priorizacién de departamentos vy
municipios para la realizacion de EXPO
CAP 2027

7.4.

Realizacion de EXPO CAP durante 2027 en
departamentos y municipios priorizados
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Actividad 7.1.

Difusion e informacidn sobre los servicios que se prestaran durante cada ExpoCAP 2026

1. La campaia que el Suefio de Migrar no se convierta en pesadilla se
desarrolla durante el 2026 en coordinacién con el Instituto Guatemalteco de
Migracién y las instituciones integrantes del Consejo de Atencion vy
Proteccién (CAP), esta tiene como objetivo ofrecer servicios y orientacién a
través de stands informativos en el evento EXPOCAP a fin de promover la
migracion ordenada, segura y regular en el pais.

2. A lo interno del CAP se realiza una campafa informativa
interinstitucional, que tiene como objetivo difundir informacién sobre los
servicios que las instituciones participantes (entre estas los Ministerios de:
Salud Publica y Asistencia Social, Educacidn, Trabajo y Previsidn Social,
Relaciones Exteriores, Economia y de Desarrollo Social) de la ExpoCAP
ofrecen a la poblacién en de las fechas programadas.

3. El cronograma para las ExpoCAP, contemplan 10 eventos considerando los
municipios con mayor retorno. Asimismo, se realiza una conferencia de
prensa a nivel local con las autoridades de la region, mediante sus canales
de comunicacién para tener mayor alcance e involucrar a la poblacién en
general.

4. En el periodo de reporte, han sido implementadas 5 campanas de
comunicacién a nivel local (1 en cada municipio priorizado) sobre los servicios que
prestan las instituciones del CAP, generando 30 contenidos de valor, previo a cada
una de las ExpoCAP; cada institucion que asiste replica la campana y
complementariamente genera su propio contenido en funcién de sus servicios.

5. 64 spots fueron publicitados en un entre el mes de mayo y junio, en el marco
de la Campaiia: Que el Suefio de Migrar no se Convierta en Pesadilla”, con 2
publicaciones impresas en el mes de abril y mayo. Se disefaron estratégicamente
tres mensajes de prevencién orientados a sensibilizar sobre los riesgos de la
migracion irregular y difundir las oportunidades y servicios disponibles a través
del CAP, en el marco de la Campaiia "Que el suefio de migrar no se convierta en
pesadilla

6. Como parte de la estrategia de aprovechamiento de contenidos, el material
radiofénico fue adaptado al formato digital, dando lugar a piezas audiovisuales
que refuerzan los mensajes de prevencion sobre los riesgos de la migracioén y las
alternativas disponibles. Estas producciones incorporan interpretacion en Lengua
de Seinas de Guatemala (LENSEGUA), fortaleciendo la accesibilidad e inclusion. Su
publicacion en las plataformas digitales estd programada del 17 de julio al mes de
diciembre de 2026.
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Actividad 7.2.

Realizacion de EXPO CAP planificadas durante 2026

Durante estas actividades un total de 3,186
personas fueron registradas como asistentes, por el
Instituto Guatemalteco de Migracidn, sin embargo,
se estima una mayor cantidad de personas
participantes quienes fueron informadas sobre las
alternativas a la migracion, mediante los servicios
que prestan las instituciones que conforman el
Consejo de Atencion y Proteccion. (Dato incluido
unicamente de personas que recibieron servicios).

* Chiquimula en el mes de febrero
Durante el periodo de enero a diciembre |y T—
2026 se programaron 10 ExpoCAP, de
las que al presente informe (junio 2026),
se implementaron 5, considerando los * San Marcos en el mes de mayo
municipios con mayor retorno: » El Quiché en el mes de junio

* Huehuetenango en el mes de abril
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Resultados del Instituto Guatemalteco de Migracion en la ExpoCap 2026

Usuarios Atendidos

No. de Fechas Informacion Informacion Control Pasaportes Total de
Eventos ExpoCap “Plan Retorno al| “Mecanismo . . Extranjeria p Atenciones
. Migratorio Emitidos .
Hogar” de Busqueda” Brindadas
1 27y 28 de Febrero |Esquipulas /Chigquimula 145 145 6 20 16 263 595
2 5y 6 de Marzo Solola/ Solola 239 164 0 95 ] 4132 917
3 29 y 30 de Abril Huehuetenango / 118 118 4 11 12 890 137 1290
Huehuetenango
4 26 y 27 de Mayo Concepcion Tutuapa/ San 65 65 1 85 1 75 92 384
Marcos
5 25y 26 de Junio Joyabaj/ Quiché 250 9 15 0 3 533 810
6 30 y 31 de Julio Coatepeque / 310 310 2 29 3 431 214 1299
Quetzaltenango
7 19y 20 de Agosto San Juan Sacatepéquez / 214 171 50 167 5 572 491 1670
Guatemala
Total 1341 982 78 407 46 3177 934 6965
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2 7Te esperamos en la
4 EXPOCAP
.. ES_UIPULAS 2026
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Recibe atencién o
gratuita en salud:
Consulta médica general
Vacunacién
Control de peso y talla &
Suplementacién a nifias®
¥ Nifos menores de 5 ant
Asistencia Psicolégica
Exémenes de laborator,
Stand informativo
¥ educacién en sq
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